
UY BAN NHAN DAN 
HUYN DAN PHU'QNG 

S&2O1q7UBND-VP 
V/v tang cung triên khai lay 

Phiêu khão sat trrc tuyên sir hài lông 
cUa ngithi dan, to chüc dôi vài 04 

djeh vi công: Cap Giây chirng nhn 
quyên sü diing dat; Cap giây phép 

xay drng; Y té công; Giáo diic cong 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tu do - Hnh phüc  

Dan Phwçrng, ngày thángo nám 2023 

- Các phông: Ni vi, Y t, Quãn 1 do thj, Giáo dic và Dào 
tao, Van hoá và Thông tin, Tài nguyen và Môi tnthng, Van 
phông HDND và UBND huyn; 
- Vn phông Dãng k dat dai Ha Ni - CN huyn Dan Phung; 
- 
Trung tam Y té huyn, Bnh vin da khoa huyn Dan Phugng; 

- Trung tam Giáo dic nghê nghip - Giáo dic thuô'ng xuyén huyn; 
- Trung tam Van hoá - Thông tin và The thao huyn; 

- 
Các tnrông THPT: Dan Phuçing, Tan Lap, Hng Thai, Th9 Xuân; 

- UBND các xA, thj ti4n. 

Ngày 02/10/2023, UBND huyn ban hành Cong van sê 1817IUBND-VP 
chi dao các cci quan, dan vj triên khai, thrc hin khão sat trrc tuyên s1r Hài lông 
cüa ngu?i dan, to chüc dôi vâi 04 djch v1i công: Cap giây chüng nhn quyên si:r 
dung dat, Cap Giây phép xây dçrng, Y tê cOng, Giáo dc cong. Tuy nhien, den 

nay t' 1 nguM dan, to chirc tham gia kháo sat trên dja bàn huyn con rat thâp. 

V vic nay, UBND huyn chi dao nhu sau: 

1. Yêu cAu Thu trithng các ca quan, dan v 

- 
Tip tiic tang crng chi dao can b, cong chirc, ngui lao dng cüa dan vj 

tham gia khào sat va triên khai lay Phiêu khâo sat tnrc tuyên sx Hài lông cüa 
ngthi dan, tO chic dôi vâi 04 djch vii công: Cap giây chüng nhn quyên sr d'ng 
dat, Cap Giây phép xây dmg, Y tê công, Giáo diic cong theo dê nghj tai Cong 
van so 508/VNC-NCTH ngày 25/9/2023 cüa Vin nghiên cüu phát triên Kinh tê 

- Xâ hi Ha Ni (Co cong van kern theo). 

- 
Cong khai Cong van s 508/VNC-NCTH ngày 25/9/2023 cüa Vin 

nghiên ciru phát triên Kinh tê - X hi Ha Ni tai ncii tiêp nhn thu tiic hành 
chInh cüa ca quan, dan vj dê cong dan dac biêt và tham gia khào sat triIc tuyên 
bang each quét ma QR code phiêu khào sat din tir kinh kern theo Cong van nay. 

- 
Di tuqng khào sat: Là cá nhãn, ngui dai din t chrc trrc tip thrc hin 

giao dlch và dA nhn kt qua linh virc Cp giây chimg nhn quyên st dung dat, 
Cap giây phép xây drng hoc ngui dan da trrc tiêp trài nghim, s'~ dung các 
djch vi Y t công, Giáo dic cong tr ngày 0 1/01/2023 den thai diem khào sat. 

- 
Thii gian thirc hin: Tr nay dn ht nàm 2023. 

KInh giri: 
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2. Giao Phông Giáo dic và Dào t?o huyn tp trung chi dto các tri.thng 
h9c trên dja bàn huyn thrc hin lay phiu khào sat di vâi các nhóm di tuçing 
là ph huynh hçc sinh khi si.'r diing djch vii Giáo dçic cong. 

3. Giao Trung tam Giáo diic nghê nghip - Giáo dc thing xuyên huyn, 
Hiu tru&ng cac tnthng TFIPT trên dja bàn huyn triên khai ly phiu khão sat 
dôi vói các dôi tuçmg là h9c sinh và phi huynh h9c sinh khi sr diing djch vi 
Giáo dc cOng. 

4. Giao Trung tam Y t huyn, Bnh vin da khoa huyn trin khai l.y phiu 
khâo sat dOi vói ngu1i dan den khám, chta bnh tham gia djch vi Y t cOng. 

5. Giao Phông Tài nguyen và Môi tru&ng, Van phông dàng k dt dai Ha 
Ni - Chi nhánh huyn Dan Phuçing, UBND các xã, thj trân triên khai lay phiu 
khâo sat dôi vâi ngui dan, to chirc khi tham gia thirc hin thu tic Cap giây 
ch'crng nhn quyên sü dung dat. 

6. Giao Phông Quàn l do thj huyn, UBND các x, thj trn trin khai 1y 

phiêu khào sat dôi vâi ngu?i dan, to chüc khi tham gia thirc hin thu tiic Cap 

giây phép xay ding. 

7. Giao Phông Van hoá và Thông tin huyn chü trI, xây dirng và hu&ng 
d.n các xã, th trân tiêp t%lc, tang cung tuyên truyên và dãng tài Cong van sO 
508/VNC-NCTH ngày 25/9/2023 cüa Vin nghiên ciru phát triên Kinh tê - Xã 
hi Ha Ni và Cong van nay trên Cong/Trang thông tin din tir cüa huyn, xä, 
thj trân dê nhân dan du'qc biêt và tham gia khâo sat. 

8. Giao Trung tam Van hoá - Thông tin và Th thao huyn chü trI, chi 
do, hthng dn các xâ, thi, trân tuyên truyên trên dài truyên thanh huyn, xä, th 
tr.n và các phucing tin thông tin dai chüng ye ni dung Cong van so 508/VNC-

NCTH ngày 25/9/2023 cüa Vin nghiên ciru phát triên Kinh tê - Xä hi Ha Nôi. 

9. Giao Van phông HDND và UBND huyn chü tn, ph6i hçip vâi Phông Ni 
vi kim tra, theo dOi, don doe các Co quan, don vi,;  tong hqp, báo cáo UBND huyn 

kt qua khâo sat trrc tuyên sr Hài lông cüa nguii dan, to chi.'ic dôi vâi 04 di,ch vi 
công: Cap giây chüng nhn quyên sir dung dat, Cap Giây phép xây d%rng, Y tê 
công, Giáo dic cOng trên dja bàn huyn. 

Yêu cu các cci quan, don vi, kh.n tri.rong trin khai thrc hin./. 

KT. CHU TICH 
CHU TICH 

Noinhmn: 
- Nhu trên; 
- CT, các PCT UBND huyn; 
- C/PCVP HDND và UBND huyn; 
- Lxu: VT, Ch.. 
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UBND THANH PHO HA NQI CQNG HOA XA HQ' NGHIA VIT NAM 
VIN NGHIEN ciYu PHAT TRIEN 

KINH TE - XA HQI HA NQI 

   

Ha N3i, ngayçiháng nárn 2023 
S& £7/VNC-NCTH 

V/v 1dito sat trirc tuyn sv Hti lông ca 
ngtthi dan, to cln'rc d6i vài 04 djch v1 cOn: 
Cp giây chtmg nhn quyên sfr dimg dt Cap 
phép xây dimg; Y t cOng; Giáo dc cong. 

Dc Ip - Tr do - Han Ii phüc 

Kitth gi:ri: 
- Các SÔ: Tài nguyen và Môi tru'à'ng, Xây drng, 

Y te, Giáo diic và Dào tto; 
- UBND the qun, huyn, thj x. 

Thrc hin ni dung "Kháo sat trirc tuyn" tai K hoich s6 120/KH-UBND, 

ngày 14/4/2023 cüa UBND Thành ph v khào sat, do 1uing và nghien cüu, phân 

tich sr hài lông cüa ngueii dan, t chrc di vOi rnt s djch vi công: Cp giy 

chng nhn quyn sfr dvng  Mt; C.p phép xây drng; Dch vii y th công; Djch vi 

giáo diic cong trCn dja bàn Ha Ni nàrn 2023, Vin Nghiên cüu phát trin kinh t 

- xa hi Ha Ni fran trQng gcri các c quan, &in vi "Du*ng dn (Link) Pliiu khão 

sat tryc tuyn" Va 'QR code" di vài 05 Phi&i khào sat trirc tuyn dánh giá sir Mi 

lông cüa ngthi dan, t chirc ('Go Phy lyc kèin lheo Cong vOn nay). 

Vin Nghiêti ci'ru phát tri&1 kinh t - xã hi Ha Ni d ngh các So: Tài 

nguyen và Môi trung, Xây drng, Y th, Giáo ditc và Dão t?o;  UBND các qun, 

huyn, thj xa dàng tài thông tin, tuyên truyn (qua Web cüa co quan/don vj, 1i tMng 

phOt than/i, truyn hInh cz.a dja phuring; tgi Bç5 p/ian t14i n/ian và Ira kIt qua giái 

quyEt thz tyc hành chinh; tii h thcng cdc ccr sá y ti cOng, gido dyc cOng cza 

Than/i phd...) dn nguOi dan và t ch(rc (dä lrái nghirn, sr't dung vi cam n/ian v 

chdt lu'crng cung zng d/ch vy cOng cia thành j,h Ha Ni2  tham gia cung cp thông 

tin dy dit, chInh xác, ldiách quan d k& qua khâo sat phân ánh ding cht 1ung 

phc vv cüa các ca quan, don vi di vOi 04 djch vi cong nêu trCn./. 

Nol ,d,ân: 

- Nhr trên;
* 

- UBND Thânh ph (dê b/c); 

- Si Ni vv (dêp/h); 

- Vin tn.rông; 

- Các PhO Vin tnxâng; 

- Các dan vj thuc Vin; 

- Ltru: VT, NCTH. 

Mpi thông tin xin li&,h: Die Vii Thüy Anh, 

Trtr&ng phOng NTl-I; Tel: 0939 586 886. 

KT. VIIN TRUONG 

PHO VIIN TRU'O'NG 

- KINk Tt- AHQI 

Y HAN&d / 
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V. oHãi Long 



PHIJ LVC 
1'HIEU KHAO SAT TRVC TUYEN DANH CIA SLr HAl LÔNG 

CUA NGUO'E DAN, TO CHUC DOI vOi 04 DC.H VV  CONG NAM 2023 
(Kèin thea Côiig viii: s:5O g/VNc-NCTIi, izgâ 023 cü', Viê,i NGPTKT-XII JJà N() 

Panen 
khãosát 

Du'ông dn (Liiik - 
Klião sat sir hal lông cila ngirôi - dan, to chile djchi viii cong 

Mi QR - Khão sat si h?ii lông 
cüa nguôi thin, t1 chile 

djch vu côi 
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